SGY TE TINH BA RIA -VONGTAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: %6/ /QP -BVTT Chdu Pire, ngay ¢35 thang A nam 2020
QUYET PINH

V/v Phé duyét quy trinh ndi b} giai quyét TTHC
thugc pham vi gidi quyét ciia Bénh vién Tam than tinh Ba Ria-Viing Tau

PHU TRACH BENH VIEN TAM THAN TiNH BA RIA-VUNG TAU

Can ctt Quyét dinh sé 1979/QP-UBND ngay 02/8/2019 ciia Uy ban Nhén
dan tinh Ba Ria-Viing Tau v/v t6 chuc thuc hién co ché mot cira trong viéc cung
cép dich vu cong tai Bénh vién Lé Loi, Trung tdm gidm dinh y khoa va Bénh vién
T4am than tinh Ba Ria-Viing Tau

© Cin ctr Quyét dinh s§ 136/QD-UB ngay 13 thang 01 ndm 2006 cia UBND

tinh Ba Ria — Viing Tau vé viéc thanh l4p va quy dinh chitc ning, quyén han va tb
chirc bd may cia Bénh vién Tam than tinh Ba Ria — Viing Tau;

Cian ctt Quyét dinh 960/QD-SYT ngay 11/11/2020 ctia S& Y té tinh Ba Ria-
Viing Tau v/v phéan cong phu trach 1dnh dao Bénh vién Tam than;

Xét d& nghi ciia Trudng phong T chirc -Hanh chinh -Quan trj.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy trinh ndi by quyét thi tuc hanh

chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong thude tham quyén giai quyét
w ctia Bénh vién Tam than tinh Ba Ria-Viing Tau (¢ Phu luc kém theo).

Piéu 2. Phong TC-HC-QT, Phong KH-NV, Phong TC-KT c6 trach nhiém phdi hop
chinh thuc hién cdc TTHC theo ding quy trinh ni by da ban hanh.

Piéu 3.Trudng phong TC-HC-QT, Phong TC-KT va khoa, phong c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh noi dung quyét dinh nay./~—

Noi nhé:n:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT.




Thir ty
cong
viée

Chirc danbh, vi tri, ni dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Két qua/san phim

Thi tyc: Phé té hd so bénh 4n
- Thoi gian giai quyét: 03 ngay

Vién churc tai Bo phan mét cira, kiém tra, huéng dén, tiép nhén hd so, quét va luu trix hé so dién ti,

Co quan chirc nang ndp gidy gidi thiéu,

chimng minh nhan dan/ thé cin cudc (thé
mganh)

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Buoc 1 |on phiéu trinh Hinh dgo phé duyet cho phép thyc hién, chuyén Phing chuyén mén xir 1y hé so 1/4 ngiy Egiéu l;érg (s:oét qué trinh gidi quyét hé so
0 so
S6 theo ddi hd so Xir Iy trén phan mém
Phiéu chuyén d c6 chit ky cua lanh dao
Budc 2 |Truéng phong Nghiép vu phén céng cho nhén vién xit ly 1/4ngay  [Xirly trén phin mém
Nhan vién xit Iy ho so va trinh truéng phong Ké hoach - nghiép vu xem xét hodc yéu cau bd sung hd
Buge3 SO -~ Xir 1y hd so va yéu céu bé sung khi thanh
S Tim kiém hd so bénh 4n €% Iphdn hd so chua ddy du
- Phd t6 bénh 4n i
Budc 4 [Trudng phong Ké hoach - nghiép vu thim dinh lai, xem xét két qua 1/4 ngay bénh 4n pho 6
Budc 5 [Nhédn vién xir Iy hd so trinh Ianh dao bénh vién duyét két qua 1/4ngdy  loanh an pho o
Budc 6 [Vin thu dong moc va chuyén bd phén mét cira 1/4ngay  |bénh an pho té




c c

Budc 7

Vién chuc tai B6 phén mét cira x4c nhén trén phin mém mét cira thong tin vé két qua da c6 tai B6
phan moét cra; thong bao cho ca nhén, t6 chirc dén nhan két qua TTHC

1/2 ngay

Xt Iy trén phin mém

H6 so bénh an pho t6

Gidy tiép nhan hd so va hen tra
[két qua. Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so

S theo ddi giai quyét hd so

Tong cng thdi gian giai quyét TTHC:

03 ngay

2

Thi tyc: Tém tiit hd so bénh én

Budc 1

'Vién chirc tai B6 phén mét cira, kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so va luu trit hd so dién tir, gin
phiéu trinh lanh dao phé duyét cho phép thuc hién sau d6 chuyén co quan chuyén mén xit Iy hé so

1/4 ngay

Co quan chirc nang ndp gidy gidi thidu,
chimg minh nhéan dan/ thé can cudc (thé
nganh)

Thén nhan bénh nhan hodc nguoi dai dién
hop phap cua bénh nhan ndp don xin tém
tat ho so bénh 4an va chimg minh nhan
dan/cén cudc

Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua
Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hé so
H so TTHC

S theo ddi giai quyét hd so Xir Iy trén
phin mém

Phiéu chuyén da c6 chit ky cua lanh dao

Budc 2

Truéng phong Ké hoach - Nghiép vu phan céng cho nhén vién xu ly

1/4 ngay

Xt 1y trén phin mém

Budc 3

Nhén vién xir 1y hd so va trinh truéng phong xem xét hodc yéu ciu bd sung hd so, dy thao van ban

1 ngay

Xir Iy hd so va yéu céu bd sung khi thanh
han hd so chua ddy du, du thao vin ban

Budc 4

Nhén vién xir 1y hd so trinh l3nh dao phé duyét

1/2 ngay

Ban tém tit hd so bénh 4n

Budc 5

Lanh dao ky vin ban phé duyét két qua

1/4 ngay

Ban tém tit hd so bénh an diéu tri ndi tra
xir Iy trén phin mém

Budc 6

'Vian thu dong moc va chuyén bd phan mot cira

1/4 ngay

Ban tém tit ho so bénh 4n diéu tri néi tri

=



c c

Xtr ly trén phan mém

Ban tom tit hd so bénh 4n diéu tri ndi tra.
Gidy tiép nhan hd so va hen tra

1/2ngdy  |két qua. Phiéu kiém soat qua

trinh giai quyét hd so

Sb theo ddi hd so

Vién chuc tai B6 phin mét cira xac nhan trén phan mém mét cira thong tin vé két qua da c6 tai Bo

BUdC 7 | an mét cira; théng béo cho cé nhin, th chirc dén nhén két qua TTHC

Tong cdng thdi gian giai quyét TTHC:

03ngay
3 Thii tyc: Chinh sira thong tin hanh chinh trong hd so bénh in
Thén nhan bénh nhan hoic ngudi dai dién
hop phap cuia bénh nhén ngp don xin chinh
sira thong tin hanh chinh ho so bénh an va
.. IVién chirc tai B6 phan mot cira, kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so' va luu trix hd so dién tir, gén = - KRS TR S i
Bube 1|1 iéu trinh linh dao phé duyét cho phép thyre hién sau db chuyén co quan chuyén mén xii Iy hd s |1/4 788y [Gidy tiép nhén ho so va hen tré két qua
P prErD e cT RepuT I B G0 AT E0 GG T Y Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét hé so
H6 so TTHC
S theo doi giai quyét hd so Xur 1y trén
phin mém
Phiéu chuyén da co chix ky cta lanh dao
Budc 2 |Truéng Khoa KBCC, Khoa Nam, Khoa Nit phén cong cho nhén vién xir ly 1/4ngdy  [Xi 1y trén phin mém
.~ [Nhén vién xtr Iy hé so va trinh truéng Khoa KBCC, Khoa Nam, Khoa Nit xem xét hodc yéu cau bd : : - ;
Bude3 | mahl so. Ingdy  KXirly hé so va yéu cdu bd sung khi thanh
hén hd so chua ddy du
Buéc 4 [Nhén vién xir ly hé so trinh lanh dao két qua da chinh ly théng tin hanh chinh 1/2ngay  |H so bénh én da chinh Iy théng tin
A A ’, 3 ’ ~ .
Buéc 5 |Lanh dao ky x4c nhan phan da chinh sira thén tin 1/4ngay  [HO so bénh an da chinh 1y thong tin
Hb so bénh 4an d3 chinh Iy théng tin

Budc 6 [Vin thu déng moc phan lanh dao ky va chuyén b phan mét cira 1/4 ngay P/
I—



Xir ly trén phan mém
HO so bénh an da chinh ly thong tin

Bude 7 Vién chire tai B phin mét cira x4c nhan trén phin mém mét cira thoéng tin vé két qua da c6 tai Bo Gidy tiép nhan hd so va hen tra

phan mét cira; thong bao cho ca nhan, tra hd so cho Khoa KBCC, Khoa Nam, Khoa Ni¥. lV2ngdy 4 qua. Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so
3 2 S theo ddi hé so
Tong cong thoi gian gidi quyet TTHC: 02ngay

4 Thi tuc: Xac nh@n bénh nhin diéu trj tai bénh vién

Co quan chirc nang ndp gidy gioi thiéu,
chimg minh nhéan dén/can cudc (thé
mganh)

Théan nhan bénh nhan hodc ngudi dai dién
hop phap cua bénh nhén ndp don xin xac
nhan diéu tri tai bénh vién va chimg minh
1/4ngay  nhén dén/can cudc

Gidly tiép nhan hd so va hen tra két qua
Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so
H) so TTHC

S theo d3i giai quyét hd so Xir Iy trén
phin mém

Phiéu chuyén da c6 chit ky cia lanh dao

Vién chirc tai B6 phén mét cira, kiém tra, hudng dén, tiép nhan hd so va luu trit hd so dién tir, gén

sl phiéu trinh 1anh dao phé duyét cho phép thuc hién sau d6 chuyén co quan chuyén mén x ly hé so

Budc 2 | Trudng Khoa KBCC, Khoa Nam, Khoa Nit phan céng cho nhén vién xir ly 1/4ngdy  [Xir ly trén phin mém
Busc3 [Nhan vién xir1y hd so va trinh truong Khoa KBCC, Khoa Nam, Khoa Nit xem xét va ky gify xdc |, . - : - ,
U9C 2 Ihhén hodc yéu cdu bé sung hd so. ngay Xux ly hAo SO va yéu cdu bd sung khi thanh
han ho so chua day du
Budc 4 [Nhén vién xir Iy hd so trinh lanh dao phé duyét két qua 1/4 ngdy  |Gidy x4c nhan diéu trj tai bénh vién
Budc 5 [Lanh dao ky phé duyét két qua 1/4 ngay

Gidy x4c nhén diéu trj tai bénh vién

Budc 6 |[Vin thu déng moc va chuyén b phan mot cira 1/4ngay  |Gidy x4c nhén diéu tri tai bénh LL



Xir Iy trén phan mém
Gidy xac nhan diéu trj tai bénh vién
. . : Gidy tiép nhan hd so va hen tra
Buge 7 |Vién chire tai BO phin mot cira xéc nhan trén phin mém mét cira thong tin vé két qua da cé tai B ‘ e o
udce 7 s o te 5 e Wb R 1/2ngay ket qua. Phicu ki€ém soét qua
iphén moét cira; thong bao cho c4 nhén, t6 chirc dén nhén két qua TTHC trinh gii quyét hd so
S theo ddi hd so
X A T T ¢ 2
Tong cong thi gian gidi quyet TTHC: 02ngay
5 Thi tyc: Cip giéy chirng nhan nghi hwdéng bao hiém
Bénh nhén hogc thin nhén bénh nhan ndp
s6 kham bénh, gidy ra vién c6 ghi s6 ngay
o g B st ey s R e cta bac kham, diéu tri.
Vién chire tai B phdn mét cira, kiém tra, hudng dan, ti€p nhin ho so va luu trit ho so dién tir, nhép Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua
Budc 1 |gidy nghi hudng bao hiém xa héi trén phin mém bao hiém x3 hoi chuyén Khoa KBCC, Khoa Nam, |1/5ngay  [Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so
Khoa Nit ky xac nhén kham hozc diéu tri H so TTHC
S theo ddi giai quyét hd so Xir 1y trén
phin mém
Budc 2 [Béc si Khoa KBCC, Khoa Nam, Khoa Nit ky x4c nhén kham hodc diéu tri 1/5ngdy  |Gidy chimg nhan nghi béo hiém xa hdi
Budc 3 [Vién chirc tai B4 phén mot cira trinh 1&nh dao phé duyét két qua 1/5ngdy X1t Iy hd so va yéu céu bd sung khi thanh
héan hd so chua day du
Budc 4 [Van thu déng moc va chuyén bd phan mét cira 1/5ngay  |Gidy chimg nhan nghi bao hiém xa héi
Xir ly trén phan mém
Gigy c}}l’mg nhénAnghi bao hiém x3 hoi
- — === A _— E - Gidy tiep nhan ho so va hen tra
Buge s |Vién chire tai B phén mot cira x4c nhén trén phan mém mét cira thong tin vé két qua 43 co tai B6 175 naiy ekt zué F;’hj 5;1 ik sobt :ué
phédn mét cira; théng bao cho ¢4 nhén, t§ chirc dén nhan két qua TTHC g3y i rinh giéi quyét hd so
Sé theo ddi hd so
Tong cong thdi gian giai quyét TTHC:

Olngay | /L



6 Thi tyc: in phim Xquang
Bénh nhén, than nhin bénh nhéan hodc
ngudi dai hién hop phap ctia bénh nhan
cung céap ddy du thong tin ciia bénh (gidy
ra vién hodc toa thudc, ngay kham) va

y Vién chirc tai B phan mét cira, kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so va luu trit hd so dién tur, gﬁn 3 chLAmg.r‘nmh nhari déin/ thé céin ’cu/‘é‘c :

P phiéu trinh 1anh dao phé duyét cho phép thuc hién sau d6 chuyén co quan chuyén mén xtt Iy hd so ESaay Gla?] tiep nhin ho so va hcq = keE ey
Phieu kiém soat qua trinh gidi quyét ho so
Hb so TTHC
S theo d01 giai quyét hd so Xir Iy trén
phin mém
Phiéu chuyén da c6 chix ky cua lanh dao

9 1.7 A A A
Buéc 2 [Trudng Khoa Dugc — XN - CDHA phén c6ng cho nhén vién xit Iy 1/5 ngay Xir 1y trén phan mém
Nhén vién xtr 1y hd so va trinh truéng Khoa Dugc — XN - CDHA xem xét hodic yéu cdu bd sung hd
Budc 3 |so va trinh 13nh dao két qua Phim Xquang bén sao
Budc 4 |Lanh dao xem xét két qua va cho tra két qua 1/5ngdy  [Xir 1y hd so va yéu clu bd sung khi thanh
héan hd so chua diy du

Xir ly trén phan mém
Phim )Squang bé.l;l sao
Giay tiep nhan ho so va hen tra

Bus 'Vién chirc tai B phdn mét cira xac nhén trén phan mém mot cira théng tin vé két qua d c6 tai Bo ; ké = ;;’h' = kié 4 <

udc 5 1/5 ngay et qua. Phieu kiem soat qua
phén mét cira; thong bao cho ca nhén, té chirc dén nhén két qua TTHC trinh gidi quyét hd so
S4 theo ddi hd so
A A . . e
Tong cong th¥i gian giai quyét TTHC: 01ngay

Thii tyc: Cép gidy béo tir




Co quan chirc ning ndp gidy gidi thiéu,
chimg minh nhén dén/ thé can cudc (thé
nganh)

Than nhan bénh nhin hoac nguoi dai dién
hop phép ctia bénh nhén nép don xin cdp
lai gidy bao tir va chimg minh nhan
dan/thé can cudc

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
Ho so TTHC

S6 theo ddi giai quyét hd so Xir 1y trén
phin mém

Phiéu chuyén di c6 chit ky cua lanh dao

Vién chirc tai B6 phén mét cira, kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so va luu trit hé so dién tir, gén

Bt | phiéu trinh 1anh dao phé duyét cho phép thuc hién sau d6 chuyén co quan chuyén mén xir Iy hd so

1/4 ngay

Budc 2 [Truéng phong Ké hoach - Nghiép vu phén cdng cho nhan vién xit ly 1/4ngay  [Xir Iy trén phin mém

Buéc 3 [Nhan vién xir 1y hd so va trinh trudng phong xem xét hodc yéu ciu b sung hd so, du thao vin ban |1 ngay Xir 1y hd so va yéu clu bd sung khi thanh
héan hd so chua ddy du, du thao vin ban

Budc 4 [Nhan vién xit Iy hd so trinh 13nh dao phé duyét 1/4ngay  [Béan Gidy bao tir
Budc 5 |[Lanh dao ky vin ban phé duyét két qua 1/4 ngay

Ban Gidy bao tir

Budc 6 [Vin thu dong mdc va chuyén bd phan mét cira 1/2ngay  [Béan Gidy béo tir

Xir Iy trén phan mém

Ban Gidy béo tir

Gidy tiép nhan hd so va hen tra
lkét qua. Phiéu kiém soét qua
trinh gidi quyét hd so

Sb theo ddi hd so

03ngay | fﬁ
(_—

Buge7 |Vién chitc tai Bo phin mdt cira xéc nhén trén phan mém mét cira thong tin vé két quéa da c6 tai B6 s
phén mét cira; thong bao cho ca nhén, t6 chirc dén nhan két qua TTHC g2y

Tong cdng thdi gian giai quyét TTHC:




c c

8 Thii tyc: Khiam sirc khée chuyén khoa tim than (d6i twgng trung tim giam dinh y khoa giéi thi¢u)
Co quan chirc nang np gidy gidi thiéu,
chimg minh nhén dén/ thé cin cudc (thé
nganh)
Thén nhan bénh nhén hodic nguoi dai dién
hop phéap ctia bénh nhén ndp gidy df’ nghi
.. |Vién chirc tai B phin mét cira, kiém tra, huéng dén, tiép nhan hé so va huu trit hd so dién tir, gin . [kham stc khoe chuyén khoa tam than va
page 1 phiéu trinh 1anh dao phé duyét cho phép thuc hién sau @6 chuyén co quan chuyén mén xi Iy hé so L4 ngay chll;mg'r‘nmh nhéll dén/thé can s
Giay tiep nhan ho so va hen tra ket qua
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
Ho6 so TTHC
S theo ddi giai quyét hd so Xir Iy trén
phan mém
Phiéu chuyén d c6 chit ky cta lanh dao
Budc 2 [Khoa KB-CC phén cdng cho nhén vién xit ly 1/4ngay |y Iy trén phin mém
Budéc 3 |Nhén vién xit Iy hd so trinh lanh dao phé duyét 1/2ngay  |Gidy kham sirc khoe
Budc 4 [Lanh dao ky van ban phé duyét két qua 1/4ngdy  |Gidy kham sirc khoe
Budc 5 |[Vian thu dong moc va chuyén bd phén mét cira 1/4ngay  |Gidy kham sirc khoe
Xir ly trén phan mém
Gidy kham sirc khde
Budc 6 Vién chirc tai B phén mét cira x4c nhén trén phan mém mét cta thong tin vé két qua da c6 tai Bo 1/2 ned Gid tiép; nhan hd so va hen tra kéE qua.
phén mdt cira; thong bao cho c4 nhén, td chirc dén nhan két qua TTHC 7y Phicu kiem soat qua trinh gidi quyét ho so
SO theo ddi1 ho so
Tong cdng thdi gian gidi quyét TTHC: 02 ngay g

$r




Thi tuc: THU TUC CUNG CAP %@NG TIN CHI PHI KHAM CHUA BEN§’

- Vién chire tai B phin mot cira, kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so va luu trir hd so dién

-Giéy tiép nhén hd so va hen tra
két qua

-Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

Budc 1 |, 1/6 ngay 5 )
tu -H6 so TTHC(Don, CMND/thé
can cugﬁrc, s@ kbém chira bénh, So6
H6 khau néu can) 5
-S6 theo ddi giai quyét ho so Xu ly
trén ph;:in mém
Burdic 2. |- G phidu trinh 18k dgo-phe duyét thuc higa W iy g;};‘e“ CpysEiLieocit & Linh
Bude 3 | Truong phong Tai Chinh-Ké Toan cho Nhan vién xr tri (phong vién phi) 1/6 ngay  [-Xt ly trén phin mém
CEa v b ‘ i i phdn b0 50 chu Gy g5
Bude 4 |- Kiém tra, Photo bang ké thanh toan chi phi kham chira bénh theo yéu cau. 1/6 ngay = P e
== 5 == -XU tri trén phan mém
- Trinh lanh dao phong xem xét két qua. ~
Budc 5 |- Van thu van thu dong dau treo hodc giap lai va chuyén bd phan moét cura 1/6 ngay ;22;: s e i
Xt ly trén phin mém
-Ban thong tin chi phi kham chira
= ” e
e Vién chuec tai B phan mot ctra xac nhén trén phan mém mat cua thong tin vé két qua da Hena -Gidy tiep nhén ho so va hen tra
cé tai BO phdn mot ctra; thong bao cho cé nhén, t6 chirc dén nhan két qua TTHC 8 ét qua.
-Phicu kiém sodt qué trinh giai
quyétho so
-S6 theo doi ho so
Tong cong thoi gian gidi quyét TTHC: 01ngay

&




40 Thu tuc: XAC NHAN BENH NH%&)A THANH TOAN VIEN PHI 6
-(}iéy tiép nhan hd so va hen tra
- Vién chic tai BO phan mot ctra, kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so va luu trir hd so dién {(I?L?étakiém sciit quAdrink. g
. e = P =" , : quyét hd so
Budce 1 |- Don xin xac nhan da thanh toan vién phi. : _ [1/6 ngay “Hd so TTHC (Pon, CMND/thé
- Trinh lanh dao phé duyét cho phép thuc hién sau d6 chuyén co quan chuyén mon xur ly ho S e & c;u}a bénh. S6
i HO khdunéucin)
-S0 theo doi giai quyet ho so Xu ly
trén phan mém
Budc 2 | Gén phiéu trinh 1anh dao phé duyét thyc hién 6 ngdy [, E‘e“ cfiyen ddi o0 e Ky laah
Bude 3 | Trudng phong Tai Chinh-Ké Toan cho Nhan vién x tri (phong vién phi) 1/6 ngdy  |-X{t ly trén phan mém
2 y
— e -Xir ly ho so va yéu cau bd sung
2 B Chu S y hAO = - % - khi thanh phan ho so chua day du,
Budc 4 |- Kiém tra, ky xac nhan trén don xdac nhén . 1/6 ngay Semweea
- Trinh lanh dao phong xem xét két qua. p
Budce 5 | Van thu van thu dong dau treo hoac giap lai va chuyén bo phan mot cura 1/6 ngay ;)222 Siag s i i G
-Xir ly trén phan mém
-Ban thong tin chi phi kham chira
o % B
= Vién chuc tai B phan mdt ctra xac nhén trén phén mém’m(f)t cua théng tin ve ket qua da 1/6 nea -Cjiéy tiép nhan ho so va hen tra
co tai B phdn mot cura; thong bao cho cd nhan, t6 chic dén nhéan két qua TTHC 88 e qua.
-Phiéu kiém sodt qua trinh giai
quyétho so
-S6 theo doi ho so
Tong cong thoi gian gidi quyét TTHC: 0lngay |
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- Vién chuc tai B phdn mot ctra tiép nhan ho so va luu trit hd so dién t.
Budc 1 |- Trinh 1anh dao phé duyét cho phép thuc hién sau d6 chuyén co quan chuyén mén xu ly ho
SO

1/2 ngay

- Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so

- Ho so TTHC(Pon kién nghi,
phan anh)

- S theo doi giai quyét ho so Xur
ly trén phin mém

Budc 2 |-Trinh Lanh dao xem xét va chi dao phong TC-HC-QT giai quyét

1/2 ngay

- (;huyen hé so va chuyén phan
mém

- Phong TC-HC-QT Kiém tra hd so, tim hiéu, giai quyét klen nghi, phan anh.

- Xirly hd so va yéu cau bd sung
khi thanh phan ho so chua day du

Budce 3 27 ngay |- Van ban tra loi két qua
- Trinh duyét Giam déc. - Xt ly trén phin mém
Budce 4 | Lanh dao ky phé duyét két qua 1/2 ngay |- Van ban tra 1oi két qua
Budc 5 | Van thu phat hanh vin ban va chuyén bo phan mot cira 1/2 ngay | Vin ban tra 1oi két qua
- Xir ly trén phan mém
- Van ban tra 101 két qua
- Gidy tiép nhén ho so va hen tra
Budc 6 -Vién chie tai BO phan mot cira xdc nhén trén phan mém mdt cira thong tin ve€ ket qua da o [ich két qua.
tai B phan mot cira; thong bao cho ¢4 nhan, td chirc dén nhan két qua TTHC 84 | Phiéu kiém sodt qua
trinh giai quyét ho so
- SO theo doi ho so
Tong cong thoi gian giai quyét TTHC: 30ngay |




